REKLAMACNI RAD
Na stie$ni krytinu vyrabénou z pozinkovanych plechi s organickym povlakem

Reklamacni tad tcelné uptesiiuje postup kupujiciho a predavajiciho Vv ptipadé, Ze pies veskeré
usili predavajiciho 0 zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi vznikne na strané kupujiciho
divod K uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi.

Tento reklamacni fad upravuje a specifikuje nekteré situace pii uplatnéni prav Kupujiciho z titulu
odpovédnosti prodavajiciho za vady a déle vad z titulu poskytnuté zaruky. Ujedndni tohoto
reklamacniho tadu se uplatni pouze v piipad€, Ze okolnosti nejsou upravené ve VSeobecnych
obchodnich podminkach Prodévajiciho. VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho maji
ptednost pied timto reklama¢nim fadem.

Pod pojmem reklamace je pak v dal§im myslen postup uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
zbozi, pokud je dale uvedené, ze se jednd o prava z titulu zaruky, uplatni se tyto ujednéni pouze na
to zbozi, na které Kupujici obdrzel od Prodévajiciho zarucni list, resp. jiné prohlaSeni o udéleni
zaruky.

Clanek |

Zakladné podminky reklamace

Odst. 1: Vada zbozi je zhorSena vlastnost zbozi proti uvedenym vlastnostem a technickym
parametrim. Vadou je také dodani jiného nez pozadovaného mnozstvi nebo dodani jiného druhu
tovaru, nez pozadovaného. Vadou neni bézné opotiebeni zbozi vzniklé jeho uzivanim. Za vadu
nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruc¢ni doby v dusledku jeho
nespravného pouzivani, $patné manipulaci nebo nedodrzenim technologickych pokynd vyrobce
pii jejich aplikaci a skladovani. Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi mimoiadnymi
vné&jSimi Ciniteli.

Odst. 2: Pokud se vyskytne chyba na zakoupeném zboZzi v zaruéni dob¢, ma kupujici pravo tuto
vadu uplatnit. Pokud kupujici uplatni pravo z odpovédnosti za vadu prodaného zbozi fadné a vcas,
tedy tak, jak je vymezeno v ¢l. 2 odst. 8 VSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho,
odpovédny pracovnik je povinny o reklamaci vydat zavazné vyjadieni nejpozdéji do 30 dnu
S technickym a ¢asovym navrhem feseni reklamacniho ptipadu. Do této doby se vSak nezapocitava
doba potiebna k odbornému posouzeni zavady.

Odst. 3: Reklamace, vcetné odstranéni zavady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu.

Odst. 4: Zaru¢ni dobu nelze zaménovat S Zivotnosti zboZi, tj. obdobim, po které by pii spravném
pouziti, v€etné udrzby, bylo mozné zbozi vzhledem k jeho vlastnostem uzivat k danému tcelu.
Odst. 5: Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které nespliuji parametry ptislusnych technickych
norem, pokud z téchto divodu byla poskytnuta sleva z kupni ceny.

Clanek 11

Misto a zpusob uplatnéni reklamace

Odst. 1: V zajmu urychleného vyfizeni je ucelné uplatnit reklamaci v provozovné, kde bylo zbozi
zakoupené. To nevylucuje moznost uplatnit reklamaci na jakékoliv provozovné MASLEN CZ
s.r.0., nebo piimo Vv sidle spole¢nosti. Kupujici uplatiiuje reklamaci pisemné, popiipadé osobné.
Nakup reklamovaného zbozi prokazuje nakupnim dokladem a vyrobnim Stitkem (resp. c¢asti obalu
s identifikacnimi Udaji zbozi) nebo zaruénim listem. Bez piedlozeni nakupniho dokladu o prodeji
zbozi zahdji prodavajici reklamacéni fizeni pouze V piipad¢, Ze kupujici jinym, vérohodnym
zpusobem prokaze opravnénost svého naroku. Reklamace bude dale obsahovat identifikaci zbozi,
popis zavad nebo piesné urCeni jak se zavada projevuje achybné mnozstvi. Nedodrzeni



uvedeného postupu reklamace ma za nasledek zanik narokti uplathovanych kupujicim z titulu
vady zbozi. Nejasné a sporné otazky budou feSené na obchodné-technickém oddé€leni vyrobniho
zavodu.

Odst. 2: Prodavajici ma pravo kdykoliv pfed uznanim reklamace vykonat obhlidku
reklamovaného zbozi. Proto je kupujici povinny ulozit vadné vyrobky oddélen¢ az do vyiizeni
reklamace. Vedouci prodejny nebo jiny odpovédny pracovnik je povinny vydat kupujicimu
potvrzeni o tom, kdy uplatnil pravo z odpoveédnosti za vadu, jako i 0 provedeni opravy a dobé
jejiho trvani.

Odst. 3: Jakmile uplatni kupujici nékteré z prav z odpovédnosti piedavajiciho za vadu véci,
napiiklad pravo na odstranéni zavady ¢i slevu, je timto projevem vazany anemuze volbu
uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s prodavajicim jinak.

Clanek 111

Odstranitelné a neodstranitelné vady

Odst. 1: Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které je mozné odstranit pii zachovani
funkce a kvality zbozi.

Odst. 2: V pripad¢é vyskytu odstranitelné vady ma kupujici pravo aby byla bezplatné, v¢as a fadné
odstranéna.

Odst. 3: O provedeni opravy rozhodne prodavajici a ur¢i termin opravy.

Odst. 4: Pokud se vyskytne odstranitelna vada na zbozi, ktery jesté nebylo pouzité, mtize kupujici
pozadovat jeji bezplatné, v€asné a fadné odstranéni.

Odst. 5: V pifipad¢, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uZzivani véci (napf.
estetické nedostatky), ma kupujici pravo na ptiméfenou slevu z kupni ceny. Pfi poskytovani slevy
se ptihlizi k charakteru zavady, stupni azplsobu opotiebeni zbozi, obdobi jeho uzivani
a k moznostem dalsiho pouziti.

Clanek V

Reklamace nezahrnuje:
- rovnomérnou zménu barevného odstinu, vyblednuti barvy povlaku, zmény barvy povlaku
zaptic¢inéné prachem, zmény lesku povlaku,
- odchylky barevného odstinu u zbozi, které neni vyrobené ze svitku z jedné Sarze natérové
hmoty v jedné vyrobni davce,
- vyrobky, které byli v kontaktu se zkorodovanymi pfedméty, agresivnimi chemickymi
prostiedky, prvky vyrobenymi z médi a kapalinami vytékajicimi z médénych trubek jako i
poskozeni, které jsou vysledkem vyssi moci,
- vyrobky instalované ve vysoce korozivnim nebo jiném ovzdusi se silnym chemickym
puisobenim (napf. vV ovzdusi s vysokym obsahem soli, v trvalém kontaktu s vodou, cementem
a betonem, s Ziravinami, dymem, popelem, zvifecimi vykaly), které mize mit vliv na povrch
materialu,
- plechovy material nesmi byt v pfimém kontaktu Svyrobky na baze silikatd nebo
S cementovymi vyrobky,
- poskozeni zapti¢inéné pii kontaktu S Cerstvou zeminou a cementem,
- koroze na feznych astfiznych hranach a dodate¢né vytvotenych otvorech, které nebyli
nalezit¢ oSetfené ochrannym natérem a vady zplsobené fezanim plechu nastroji zpisobujicimi
termicky efekt,
- koroze na poskrabanych mistech, vzniknutych pfi montazi neodstranénim kovovych pilin
pienasenych obuvi,
- koroze vytvorené na mistech netésnosti skutkovych spojt,
- koroze skrabancu, které nebyli v¢as a dostate¢né oSetiené,
- koroze na spodni strané plechti s organickymi povlaky,



- koroze vytvorené zkorodovanim tfisek vzniknutych pfi vrtani, stfihani, neodstranénim
kovovych ulomki a jinych zvyski,

- poskozeni povlaku zapfi¢inéné povétrnostnimi podminkami nebo ptirodnimi ukazy
(zemétieseni, pozare, povodné, krupobiti, prudké lijaky, vétrné smrst¢ a pod), vandalizmem,
valkami, nepokoji a teroristickymi ¢iny,

- poskozeni a koroze povlaku vyplyvajici z nespravného skladovani plecha,

- chyby zptsobené nashromazdénim necistot a riznych predméti, které se neodstranili pii
pravidelné ro¢ni udrzbe¢,

- po dokon¢eni montaze v CO nejkratsim ¢ase odstranit ochrannou fo6lii z vyrobk.

Clanek VI
Uplatnéni zaruky:

- zaruka pocina plynout dnem prevzeti vyrobkd, podle data prodejného dokladu,

- vady musi byt oznamené ihned po jejich zjisténi a reklamace musi byt doruc¢ena pisemné
do 15 dnd od zjisténi vady. Reklamacéni fizeni zaCina plynout dnem doruceni pisemné
reklamace, v¢etné popisu vadného zbozi do sidla spole¢nosti Maslen CZ s.r.o., nebo na
kteroukoliv jeho provozovnu,

- plochu krytin, na kterych byli uznané poskozeni, vyrobce nahradi novou krytinou, nebo
nahradi naklady na renovaci zbozi. Vyrobcovi piisloucha pravo vybéru jednoho z uvedenych
zpusobu feSeni reklamace. Vyrobce vSak nenahradi nepiimé Skody a naklady spojené s feSenim
predmétu reklamace.

- odpovédnost vyrobce je limitovana kupni cenou zbozi uvedenou na dafiovém dokladu,

- po ukonceni zaruéni doby se oznameni vad nepovazuji za reklamaci.

Reklamacni fad bol vypracovany ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisii a zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi.
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